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대학생의 공허감과 스마트폰 과의존 간의 관계:

경험회피의 매개효과와 지각된 사회적 지지의 조절된 매개효과

 성  재  경1)        이  민  규†

본 연구는 공허감이 스마트폰 과의존에 미치는 영향에서 경험회피의 매개효과 및 공허감과 

경험회피가 스마트폰 과의존에 미치는 영향에서 지각된 사회적 지지의 조절된 매개효과를 

살펴보고자 하였다. 이를 위해 온라인 커뮤니티에서 표집된 대학생 281명을 대상으로 스마

트폰 과의존 척도, 경험회피 척도, 지각된 사회적지지 척도 그리고 공허감 척도 설문을 실시

하였다. 분석 결과, 경험회피가 공허감과 스마트폰 과의존 간의 관계를 부분매개하는 것으로 

나타났다. 이는 높은 공허감이 경험회피 수준을 증가시켜 높은 수준의 스마트폰 과의존이 

유발될 수 있음을 의미한다. 공허감이 경험회피를 매개로 스마트폰 과의존에 미치는 영향에

서 지각된 사회적 지지의 조절된 매개효과는 유의하지 않았다. 즉, 지각된 사회적 지지와 상

관없이 경험회피가 높을수록 스마트폰 과의존이 높았다. 본 연구는 대학생의 스마트폰 과의

존에 관여하는 정서 및 인지적 과정을 확인했다는 점에서 의의가 있으며, 이를 완화하기 위

해 경험회피에 대한 개입이 중요함을 시사한다. 마지막으로 본 연구의 제한점과 제언에 대

해 논의하였다.

주요어 : 스마트폰 과의존, 공허감, 경험회피, 지각된 사회적지지
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청소년기에서 벗어나게 되는 대학생 시기는 

성인 초기의 규범과 책임을 습득하기 위해 

노력하는 발달적 과도기에 있다(안가연 등, 

2016; 오현숙, 2008). 환경이 급격히 전환됨에 

따라 대학생들은 복잡하고 혼란스러운 감정을 

경험하기 쉬우며(천숙희, 2012), 청소년기에 경

험하지 못했던 새로운 일들과 책임, 경제적 

변화 및 확대된 대인관계에 직면하게 되면서 

다양한 스트레스 원에 노출된다(Darling et al., 

2007). 이러한 대학생 시기의 환경 변화는 이

들에게 심리적 어려움을 발생시키는 원인이 

될 수 있으므로(조선희, 전경숙, 2015), 대학생

의 정신건강 문제에 대한 지속적인 관심이 요

구된다.

Angela(2023)는 많은 사람들이 공허감을 경

험한다고 기술하였다. 20대를 대상으로 한 

2018년도의 통계조사에 따르면 설문조사에서 

60%가 평소 고독감을 느낀다고 답했는데(김미

향, 2019), 이들은 치열한 경쟁의 분위기와 타

인에게 무관심하고 온라인 중심의 인간관계를 

맺는 사회적 분위기로 공허감과 외로움을 느

낀다고 답했다(이문원, 2024).

현대인들은 디지털환경 발달의 영향으로 이

전보다 더 많은 정보와 콘텐츠, SNS 등을 접

하게 되면서 깊이 있는 인간관계를 형성하기 

어려워졌다. 스마트폰으로 인해 넓은 정보망

과 관계, 빠른 교류속도를 가지게 되었으나 

그만큼 깊은 관계를 맺지 못하며, 대인관계 

변화 양상이 빨라지면서 느끼게 되는 괴로움

의 총량 크기가 과거에 비해 커졌다. 깊이 있

는 소통보다 표면적인 관계가 늘어나는 상황

에 직면하여 정서적인 소외감을 느끼게 되는 

것이다(한승민, 2024).

공허감은 급격한 삶의 변화, 선택, 결정의 

시기 등 생의 전환기에 쉽게 나타날 수 있다. 

앞서 언급했듯이, 청년기의 경우 발달에 있어 

급격히 변화하는 환경을 겪으며 성인이 되는 

과정으로 20대 전후의 시기이며(한국교육심리

학회, 2000), 사춘기에서 성인기로 접어드는 

전환기로 심리, 사회적으로 상당한 변화를 겪

게 되는 시기다. 따라서 공허감이라는 감정에 

특히 더 취약할 수 있다. 공허감은 초기 성인

기 발달 과업 완수를 저해하는 요인이며(김윤

경, 1990), 우울 및 자살과도 관련이 있는 변

인이기 때문에(박정희, 2011; May, 1992) 대학

생의 공허감에 대해 다뤄야 할 필요성이 시사

된다.

공허감은 임상 연구에서도 볼 수 있는 증상

이다. 정신장애 진단 및 통계편람(DSM-5) 5판

에서는 공허감을 경계선 성격장애의 진단 기

준으로 포함하고 있으며, 경계선 성격장애 이

외의 정신장애를 가진 환자의 26%~34%도 만

성적인 공허감을 경험한다(APA, 2013; Klonsky, 

2008). 공허라는 감정은 다양한 심리적 부적

응과 병리적 증상을 나타내고 있다(홍은수, 

2002; 홍지선, 김수임, 2017). 즉, 임상 장면에

서 공허감을 느끼는 빈도가 빈번하게 발생하

고 있다. 공허감은 진단 매뉴얼 내에서 활용

되고 있는 변인임에도 불구하고, 관련한 연구

는 여전히 부족한 실정이다(D’Agostino et al., 

2020; Miller et al., 2020).

공허감은 ‘텅 빈듯한 허전한 느낌’이라는 

사전적 정의가 있으나, 공허감의 조작적 정의

에 대해서는 학자마다 약간의 차이를 보인다. 

본 연구에서는 최근 20대가 느끼는 공허감이 

단절감에서 비롯된 것이라는 점, 우리나라의 

문화 특성상 과열될 수밖에 없는 경쟁으로 인

해 스펙 쌓기에 몰두해야 하는 현실로 인한 

인생의 방향과 목적 상실이 만연하다는 선행

연구(장효정, 현명호, 2016)를 근거로 최리라 
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등(2019)의 연구에서 정의한 공허감을 실제 혹

은 가상의 대상관계 상실에 의한 무존재감, 

외부 세상과의 단절감, 삶의 무의미, 목적의식 

상실로 인해 발생하는 부정적인 정서를 공허

감으로 정의하고자 한다. 공허감은 경계선 성

격장애의 대표적인 정서로 설명되어 오고 있

으나(APA, 2013), Herron와 Sani(2022)의 연구에

서 정신건강 진단을 받은 적 없는 사람들도 

공허감을 경험할 수 있다는 것을 확인하였다. 

이는 보통의 사람들도 공허감으로 인한 부적

응적인 면을 겪을 수 있다는 것을 시사하며, 

이에 따라 본 연구는 임상 집단이 아닌 일반 

집단을 대상으로 연구하고자 하였다.

만성적인 공허감을 경험하는 사람은 자기 

비난적이고 대인관계에서 철수되어 있으며 정

서적 어려움을 지니고 살아간다(이재순, 김미

경, 2017). 인간은 사회적 동물로서 기본적으

로 소속의 욕구를 지니고 있는데, 대인관계 

욕구가 충족되지 못하면 대체적 수단으로 즉

각적인 사회적 피드백을 제공할 수 있는 스마

트폰을 과도하게 사용함으로써 불안감과 외로

움을 잊으려고 할 수 있다(백준호, 서미아, 

2023; Elhai et al., 2017). 선행연구(Przybylski et 

al., 2013)에서도 공허감을 느끼는 개인이 스마

트폰을 통해 소속감을 얻으려는 경향이 강하

다고 분석하며, 이는 오히려 스마트폰에 대한 

과도한 의존으로 이어질 수 있음을 강조하였

다. 즉, 스마트폰이 공허감과 불안감을 해소하

기 위한 수단이 아닌, 심리적 문제를 증폭시

키는 요인이 될 수 있는 것이다. 

스마트폰 과의존은 한국정보화진흥원(2016)

이 제시한 개념으로 현저성, 조절 실패로 인

한 문제적 결과를 일으키는 상태로 정의된다. 

현저성이란 개인의 삶에 있어 스마트폰을 이

용하는 생활방식이 다른 생활 형태보다 두드

러지고 가장 중요한 활동이 되는 것이다. 조

절 실패는 이용자가 세운 스마트폰 사용 목표

에 대한 자율적 조절 능력이 떨어지는 것을 

의미한다. 마지막으로 문제적 결과는 스마트

폰 사용으로 인해 신체적․심리적․사회적으

로 부정적인 결과를 경험하고 있음에도 불구

하고 스마트폰을 지속적으로 이용하는 것이다. 

특히 스마트폰은 각종 디지털 기기의 기능이 

결합되어 있는 형태로서 사용자가 자신의 욕

구와 상태에 맞추어 시공간 제약을 받지 않고 

편의 기능을 이용할 수 있다는 점으로 인하여 

중독의 강도가 높다는 우려가 있다(박성준 등, 

2017). 과의존으로 나타나는 부정적인 증상이 

대학생만의 문제는 아니지만 유년 시절부터 

미디어에 노출되어 누적된 시간이 긴 만큼 특

히 더 유의해야 한다. 성인의 스마트폰 과의

존은 20대가 제일 취약한 것으로 밝혀졌으며 

연도별․연령별 스마트폰 과의존 위험군 비율

에서도 20대에서 유일한 증가 양상을 보였다

(한국지능정보사회진흥원, 2024).

Kim(2023)의 연구는 스마트폰이 1인 가구의 

공간에서 외로움과 공허감을 완화하기 위해 

사용되었음을 밝혔다. Lee와 Lee(2014)의 연구

에서도 참가자들은 혼자 있을 때의 공허감과 

단절감을 완화하기 위해 스마트폰을 사용한다

는 것을 밝혔으며 정혜림과 송현주(2018)의 연

구에서도 공허와 스마트폰 과의존이 정적 상

관관계를 보인 것을 확인하였다. 이러한 선행 

연구의 결과는 공허감을 느끼는 개인과 스마

트폰 사용이 관계가 있음을 시사한다. 그러나 

공허감과 스마트폰 과의존과의 관계성은 다른 

부정적 감정, 즉 우울이나 불안과 같은 것으

로 기인한 스마트폰 의존에 대한 연구들에 비

해 연구가 다소 부족한 실정이며, 선행연구들 

또한 단순히 경로를 규명하는 것에 그치고 있
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다는 점에서 한계점이 있다.

이에 본 연구는 대학생이 겪는 공허감과 스

마트폰 과의존에 대한 관계에 대해 밝힘에 그

치지 않고 치료적 함의를 찾고자 하였다. 또

한 공허감은 일시적, 주기적 또는 만성적일 

수 있는 감정이며 사람마다 표현이 다를 수 

있는 복잡한 감정 상태이기 때문에, 공허감에

서 스마트폰 과의존으로 가는 경로를 확인함

과 동시에 중간 기제를 같이 탐색하여, 간접

적인 방식으로 치료적 함의를 찾고자 한다.

개인 내적 변인인 경험회피는 개인의 사적

인 활동을 회피하거나 억제, 변화시키려고 애

쓰는 경향이다(Hayes, 1999). 구체적으로는 과

도하게 평가하는 경향성과 기꺼이 경험하기를 

꺼리거나, 통제하거나 회피하려는 노력의 세 

가지 요소로 정의되기도 한다(김보경, 안현의, 

2016). 경험회피는 고통스러운 내부 경험의 영

향을 최소화하기 위해 노력하는 행위지만, 회

피가 지속될수록 부정적 경험에 대한 불안과 

불편함이 높아지게 된다(Eifert & Forsyth, 2005).

Hayes와 Pierson(2005)의 통제와 회피 궤도모

형에서는 인간 사고의 핵심적인 특징을 ‘관련

지어 생각하는 것’이라고 보았다. 이는 인간이 

언어를 통해 미래를 생각하고 결과를 평가 혹

은 비교할 수 있는 능력이 있음을 보여주는 

것인데, 자신이 처한 문제나 고통스러운 생각

과 감정은 자신의 마음이 말한 것과 관련하여 

끝없는 예측과 평가를 하게 되며, 결국 자신

이 얽혀듦으로써 나를 잃어버리게 된다. 통제

와 회피는 이 과정에서 일시적인 안도감을 주

며 곧 효과를 발휘할 것이라는 착각을 불러일

으키는데, 단기적으로는 내적 과정을 조절하

는 데 도움을 줄 수 있지만, 시간이 갈수록 

더 강렬해지고 빈번하게 나타나는 경향이 있

다. 이는 괴로운 생각과 감정, 감각을 회피하

거나 통제하려는 시도를 반복적으로 하게 되

는 기제인데 통제와 회피 전략이 효과가 없음

을 알게 되면 자신에게 보상을 줄 무언가에 

더 집착하는 모습을 보이게 되면서 중독으로 

이끌리게 된다(Shoal & Giancola, 2001). 이는 공

허감으로부터 생각과 내용에 얽혀든 사람들이 

일시적인 안도감을 얻기 위해 회피기제를 사

용하게 되고, 이로써 스마트폰 의존으로 이끌

리게 되는 것을 빗대어 생각해 볼 수 있다. 

통제와 회피 궤도모형은 그림 1과 같다.

또한 사람들은 모호함을 느낄 때 불안감과 

불쾌감이 증폭되는 경향이 있는데(김경일, 

2012), 개인이 지속적으로 불안을 느끼게 되면 

위협적인 자극에 초점을 맞추고 그에 따른 방

어기제가 활성화된다(Craske, 2003). 이에 개인

그림 1. 통제와 회피 궤도 모형
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은 단기적이고 부적응적 방식으로 행동하게 

될 수 있으며(Pawluk & Koerner, 2016), 상태는 

개인으로 하여금 자신의 정서적 고통을 견디

기 어렵게 만들 수 있다(Keough et al., 2010; 

Michel et al., 2016). May(1992)는 공허감의 주 

특징인 텅 빈 느낌에 대해 사람들은 현재 자

신이 느끼고 있는 것이 무엇인지 뚜렷한 정의

를 내리지 못한다고 하였는데 이런 공허감을 

억제하는 회피 기제로서 경험회피의 반응 양

식이 작용할 수 있을 것으로 추측하였다. 스

마트폰의 경우 개인이 불쾌감이나 긴장감을 

느끼는 상황에서 이러한 감정을 경감시키기 

위한 접근이 빠르고 쉬운 수단이 될 수 있다. 

경험회피를 사용하여 부정 정서에 단기적으로 

대처한 개인은 불편한 감정이 경감되었던 경

험을 통해 부적 강화로서 학습할 수 있다

(Mark & Frank, 2012). 이는 동일한 대처를 반

복적으로 사용함으로써 의존에 이르게 된다는 

것을 의미한다(김교헌, 2007). 선행연구를 토대

로 본 연구는 불편한 감각을 느끼게 되는 공

허감과 스마트폰 과의존 사이를 경험회피가 

매개할 것으로 예측하였다. 선행연구에 따르

면 정서적 경험회피가 높을수록 인터넷 중독 

수준이 높아졌으며(Wall et al., 2011), SNS 중독 

경향성, 스마트폰 중독 등 스마트폰 과의존과 

관련된 변인들이 경험회피와 유의한 정적 상

관관계를 보였다(서은진, 2020; 성요안나, 현명

호, 2016; 정세은, 연규진, 2023). Kingston 등

(2010)의 연구는 높은 수준의 경험회피가 중독

과 같은 문제행동을 예측하는 중요 변인임을 

밝혔다. 경험회피는 심리적 부적응과 맞닿아 

있는 변인이지만, 이를 잘 이해하고 수용하는 

방법을 배운다면 효과적인 치료 변인이 될 수 

있어(Hayes et al., 1996) 대학생의 스마트폰 과

의존을 감소시킬 방안이 될 것으로 예상된다.

한편으로 개인은 사회적 관계망을 통해 의

미 있는 타인들로부터 받는 모든 긍정적인 자

원(박지원, 1985; Cohen & Hobeman, 1983)인 사

회적 지지의 영향을 받는다. 지각된 사회적 

지지의 완충작용 및 긍정적 효과에 대한 경험

적 연구는 비교적 일관되게 지지가 되고 있다. 

사회적 지지를 높게 지각하는 사람들은 자신

이 필요할 때 이용할 수 있는 긍정적인 자원 

및 지지에 대해 만족해하는 경향이 있으며(전

유진, 배정규, 2013), 문제가 발생했을 때 지지

자원에 도움을 요청하여 상황에 대한 조언이

나 지지 등을 추구하는 태도로 이어지기도 한

다(신연희, 안현의, 2004). 이러한 사회적 지지

는 학생들에게 소속감을 제공하며, 정신 건

강을 보호하는 데 있어 중요한 역할을 한다

(Baumeister & Leary, 1995). 선행연구에 따르면 

경험회피는 사회적 지지와 상호작용할 가능성

이 높다고 하였다(Cohen & Hoberman, 1983). 또

한 사회적 지지는 위험요인의 부정적인 영향

을 조절하는 중요한 변인임을 밝힌 연구가 있

으며(노연희, 김명언, 2010; 윤여주, 김지영, 

2020), 부정적 문제를 조절할 수 있는 대처자

원으로서 역할을 할 수 있는 핵심변인(조한익, 

차주연, 2013)이다.

스마트폰 과의존 해소 방안에서 가족 및 친

구의 조언과 도움이 두 번째 방안으로 꼽히고 

있는 만큼(한국지능정보사회진흥원, 2024), 지

각된 사회적 지지가 개인의 부적응적인 심리

적 반응을 보호하는 완충적인 역할을 할 것으

로 예상된다.

따라서 본 연구는 공허감과 스마트폰 과의

존의 관계를 경험회피가 매개하는지 검증하고, 

이러한 간접 경로의 영향력이 지각된 사회적

지지 수준에 따라 달라지는지 확인하고자 하

였다. 이를 통해 선행연구에서 부족했던 공허



한국심리학회지: 문화 및 사회문제

- 6 -

감과 스마트폰 과의존 간에 대한 탐색 및 중

간 기제 파악을 통해 이를 나타내는 개인에 

대한 심리학적 이해를 높여 치료, 예방을 위

한 방안 마련의 기초자료를 제시하고자 한다.

따라서 본 연구에 대한 가설을 세우면 다음

과 같다.

가설 1. 공허감은 스마트폰 과의존 수준을 

높일 것이다.

가설 2. 공허감은 경험회피 수준을 높여 스

마트폰 과의존 수준을 높일 것이다.

가설 3. 지각된 사회적 지지가 높은 경우 

공허감이 경험회피를 통해 스마트폰 과의존에 

미치는 영향을 낮출 것이다. 반면 지각된 사

회적 지지가 낮은 경우 공허감이 경험 회피를 

통해 스마트폰 과의존에 미치는 영향을 높일 

것이다.

방  법

참여자 및 절차

본 자료수집은 전국에 있는 만 18세 이상 

대학생을 대상으로 국내 대학교 커뮤니티 ‘에

브리타임’에서 온라인 자기 보고식 설문 방식

으로 실시되었다. 응답하기에 앞서 참여자들

에게 연구의 목적과 비밀보장에 관한 내용을 

안내하였으며, 참여를 원하는 사람만 설문조

사에 응하도록 하였다. 연구 참여자에게는 

1,500원 상당의 기프티콘을 제공하였다. 300명

의 응답 중, 불성실한 응답 19명의 응답을 제

외하고 총 281명을 대상으로 연구를 진행하였

으며, 연령은 만 18세에서 26세까지 분포하였

고, 평균 연령은 21.80세(SD=1.70)로 나타났다. 

성별은 남성 38.1%(107명), 여성 61.9%(174명)

이었으며 학년은 2학년이 36.3%(102명)로 가장 

많았고, 3학년 28.5%(80명), 4학년 18.9%(53명), 

1학년 16.4%(46명)로 나타났다. 연구 대상자의 

인구 통계학적 정보는 표 1에 제시하였다.

그림 3. 조절된 매개모형

그림 2. 매개모형

구분 빈도(명) 백분율(%)

성별

남자 107 38.1

여자 174 61.9

합 계 281 100.0

학년

1학년 46 16.4

2학년 102 36.3

3학년 80 28.5

4학년 53 18.9

합 계 281 100

표 1. 연구 참여자의 일반적 특성
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측정도구

스마트폰 과의존 척도

본 스마트폰 과의존을 측정하기 위하여 한

국정보화진흥원(2016)이 개발하여 표준화한 척

도를 사용하였다. 척도는 3가지 하위요인(조절

실패, 현저성, 문제적 결과)을 측정하는 10개

의 문항으로 구성된다. 각 문항은 1점(전혀 그

렇지 않다)에서 4점(매우 그렇다)까지 4점 리

커트 척도로 평가한다. 점수가 높을수록 스마

트폰에 과의존 수준이 높은 것을 의미한다.

원척도 연구에서 보고된 전체 내적신뢰도는 

.86이었으며 각각의 하위 요인은 조절 실패 

.71 현저성 .72 문제적 결과 .80이었다. 본 연

구에서 나타난 전체 내적신뢰도는 .88였으며 

각각의 하위요인은 조절실패 .81 현저성 .78 

문제적 결과 .82로 나타났다.

경험회피 척도

본 경험회피를 측정하기 위하여 Gámez 

등(2011)이 개발한 다차원적 경험회피척도

(Multidimensional Experiential Avoidance 

Questionnire: MEAQ)를 박모란과 유성은(2014)

이 번안하고 수정한 척도를 이주연과 유성은

(2017)이 한국판 다차원적 경험회피 척도 단축

형(K-MEAQ-24)으로 개발한 척도를 사용하였

다. 척도는 6가지 하위요인(고통혐오, 고통감

내, 억압/부인, 지연행동, 회피행동, 주의분산/

억제)을 측정하는 24문항으로 구성된다. 각 문

항은 6점 리커트 척도로 평가되며 1점(전혀 

동의하지 않음)에서 6점(전적으로 동의함)으로 

구성된다. 점수가 높을수록 경험회피의 수준

이 높은 것을 의미한다.

이주연과 유성은(2017) 연구에서 보고된 내

적 신뢰도는 .82였으며 본 연구에서 나타난 

전체 내적 신뢰도는 .90 각각의 하위요인은 

고통혐오 .82 고통감내 .78 억압/부인 .80 지연

행동 .85 회피행동 .80 주의분산/억제 .75로 나

타났다.

지각된 사회적 지지척도

지각된 사회적 지지를 측정하기 위하여 박

지원(1985)이 개발한 지각된 사회적지지 척도

를 윤혜정(1993)이 수정 및 보완한 척도를 사

용하였다. 척도는 4가지 하위요인(정서적지지, 

평가적지지, 정보적지지, 물질적지지)을 측정

하는 25문항으로 구성된다. 각 문항은 5점 리

커트 척도로 평가되며 1점(전혀 그렇지 않다)

에서 5점(매우 그렇다)으로 구성된다. 점수가 

높을수록 사회적 지지를 더 많이 받고 있다고 

지각하는 것을 의미한다.

박지원(1985)의 연구에서 보고된 전체 내적 

신뢰도는 .95였으며 본 연구에서 나타난 전체 

내적 신뢰도는 .96 각각의 하위요인은 정서적 

지지 .87 평가적 지지 .87 정보적 지지 .85 물

질적 지지 .85로 나타났다.

공허감 척도

공허감을 측정하기 위하여 최리라 등(2019)

이 개발한 척도를 사용하였다. 연구에 따라 

척도는 공허감의 고유한 특성인 관계적 상실

감, 외부와의 단절, 삶의 목적의식 상실 등의 

내용으로 구성되었으며, 이를 밀접한 관련이 

있는 것으로 판단하여 단일차원으로 보았다. 

척도는 총 18문항으로 1점(전혀 그렇지 않다)

에서 4점(매우 그렇다)까지 4점 리커트 척도로 

평가한다.

원척도의 내적 신뢰도는 .95였으며, 본 연

구에서 나타난 내적 신뢰도는 .96으로 나타

났다.
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자료분석

수집한 자료는 SPSS 27.0을 사용하여 기술통

계 분석, 상관분석, 신뢰도 분석을 실시하였다. 

세부적으로 참여자의 인구통계학적 특성 및 

변인의 기술통계(평균, 표준편차, 왜도, 첨도 

등)를 알아보기 위해 빈도분석이 실시되었으

며, 각 척도의 내적 신뢰도를 산출하기 위해 

신뢰도 분석을 실시하였다. 또한 변수끼리의 

상관관계를 알아보고자 Pearson 적률상관분석

을 실시하였다.

매개효과를 검증하기 위해 PROCESS Macro 

4.2를 사용하여 model 4로 공허감이 경험회피

를 통해 스마트폰 과의존에 미치는 영향을 검

증하였으며, 부트스트래핑 기법으로 매개효과

의 통계적 유의성 여부를 확인하였다. 또한 

model 14를 이용하여 공허감이 경험회피를 매

개로 스마트폰 과의존에 미치는 영향에서 지

각된 사회적 지지의 조절된 매개효과를 검증

하였다. 지각된 사회적 지지는 저집단과 고집

단으로 구분하여 기울기를 확인하였다.

결  과

기술통계 및 상관분석

본 변수의 기술통계와 변수 간 상관계수를 

확인한 결과는 표 2와 같다. 변수의 왜도 및 

첨도가 각각 절댓값 2와 7 미만으로 나타났으

며 이는 변수들이 정규성 가정을 충족하는 것

을 의미한다(West et al, 1996). 또한 모든 상관

계수는 유의수준 .05에서 모두 유의하게 나타

났다.

매개효과 검증

스마트폰 과의존과 공허감의 관계에서 경험

회피의 매개효과 검증을 위해 PROCESS Macro 

model 4를 지정하여 분석하였다. 결과는 표 3

과 같다.

먼저 공허감은 스마트폰 과의존에 정적영

향을 미쳤다(Β=.32, p<.001). 두 번째로 공허

감은 경험회피에 정적영향을 미쳤다(Β=.90, 

p<.001). 스마트폰 과의존에 대한 경험회피와 

1 2 3 4

1 스마트폰 과의존 1

2 경험회피 .72*** 1

3 지각된 사회적지지 -.34*** -.35*** 1

4 공허감 .66*** .69*** -.56*** 1

평균 24.51 81.52 94.30 38.37

표준편차 6.78 18.47 17.91 14.04

왜도 -.17 -.37 -.48 .24

첨도 -.62 .08 .07 -1.07

***p<.001

표 2. 변수의 기술통계 및 변수 간 상관계수
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공허감의 효과를 확인해 본 결과, 경험회피가 

스마트폰 과의존에 유의한 정적 영향(Β=.18, 

p<.001)을 미쳤으며 공허감도 스마트폰 과

의존에 유의한 정적 영향을 미쳤다(Β=.15, 

p<.001). 따라서 공허감과 스마트폰 과의존의 

관계에서 경험회피는 부분 매개하는 것을 의

미한다.

매개효과의 유의성을 확인하기 위해 부트

스트래핑(Bootstrapping)을 실시한 결과 매개

효과가 유의한 것으로 나타났다(Β=.17, 95% 

CI[.12, .21]).

조절된 매개효과 검증

공허감이 경험회피에 미치는 주효과는 유의

하였으며(Β=.90, p<.001), 공허감이 스마트폰

에 미치는 주효과 또한 유의하였다(Β=.16, 

p<.001). 경험회피가 스마트폰 과의존에 미치

는 주효과는 유의하였으나(Β=.18, p<.05) 지각

된 사회적 지지가 스마트폰 과의존에 미치는 

주효과는 유의하지 않았다(Β=.01, p>.05). 경

험회피와 지각된 사회적 지지의 상호작용효과

는 유의하지 않았다(Β=.00, p>.05). 이는 공허

감이 경험회피를 매개로 스마트폰 과의존에 

미치는 영향에서 지각된 사회적 지지의 조절

된 매개효과가 유의하지 않음을 의미한다.

독립변수 종속변수

비표준화

회귀계수 β t F R2

Β S.E.

1
공허감

(총효과)

스마트폰

과의존
.32 .02 .66 14.80*** 219.03*** .44

2 공허감 경험회피 .90 .06 .69 15.89*** 252.53*** .48

3 경험회피
스마트폰

과의존

.18 .02 .50 9.24***

185.35*** .57공허감

(직접효과)
.15 .03 .32 5.87***

경로 Effect SE
95% CI

Lower CI Upper CI

공허감 → 경험회피 → 스마트폰 과의존 .17 .02 .12 .21

***p<.001

표 3. 공허감과 스마트폰 과의존의 관계에서 경험회피의 매개효과 검증 

그림 4. 공허감과 스마트폰 과의존의 관계에서 경

험회피의 매개효과 검증
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논  의

본 연구는 대학생의 공허감이 스마트폰 과

의존에 미치는 영향에서 경험회피의 매개효과

를 알아보고, 그 과정에서 지각된 사회적 지

지가 조절된 매개효과를 지니는지 검증하였다. 

본 연구 결과는 다음과 같다.

첫째, 공허감은 스마트폰 과의존에 영향을 

미치는 것으로 나타났다. 이러한 결과는 선행

연구와 맥락을 같이 한다(정혜림, 송현주, 

2018; Kim, 2023; Lee & Lee, 2014). 즉, 공허감

은 스마트폰 과의존의 위험 요인이 될 수 있

다. 이는 스마트폰 과의존의 상담 장면에서 

공허감의 정서 또한 고려해야 한다는 것을 시

사한다. 공허감은 학자마다 다른 정의를 가지

고 있으며 어떻게 발현되는지 마다 사람들의 

의견이 차이가 존재하기 때문에 전형적인 표

현을 이해하기 위한 Herron과 Sani(2022)의 연

구처럼, 추후 연구에서는 공허의 요소 및 공

허감에 대한 정의에 대해 탐색하여 공허감에 

대한 깊은 이해의 필요성이 요구될 것으로 보

인다.

둘째, 경험회피가 공허감과 스마트폰 과의

존의 관계를 부분 매개하는 것으로 나타났다. 

변수 Β S.E. t LLCI ULCI

종속변수: 경험회피

공허감 .90 .06 15.89*** .79 1.02

종속변수: 스마트폰 과의존

공허감 .16 .03 5.42*** .10 .22

경험회피 .18 .07 2.46* .04 .32

지각된 사회적 지지 .01 .07 .09 -.12 .14

경험회피x지각된 사회적 지지 .00 .00 .06 -.001 .002

상호작용에 따른 R2의 증가

상호작용항 R2 F

경험회피x지각된 사회적 지지 .00 .01

*p<.05 ***p<.001

표 4. 공허감이 경험회피를 통해 스마트폰 과의존에 미치는 영향에서 지각된 사회적 지지의 조절된 매개효

과 검증

저
고

낮음 높음

그림 5. 공허감이 경험회피를 매개로 스마트폰 과

의존에 미치는 영향에서 지각된 사회적 지지의 조

절된 매개효과
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이는 공허감의 수준이 높을수록 높은 경험회

피를 통해 스마트폰 과의존이 높아지는 것으

로 해석할 수 있다. 즉, 공허감을 느끼는 개인

은 부정적인 감정을 직면하기보다 이를 회피

하려는 경향이 있으며 이러한 경험회피가 스

마트폰 과의존을 촉진하는 심리적 요인임을 

확인하였다. 스마트폰을 사용하는 과정에서 

개인들은 즉각적인 자극과 긍정적인 감정을 

얻으려고 하지만, 그 이면에는 부정적 감정을 

회피하려는 심리적 동기가 존재한다(Billieux et 

al., 2015). 경험회피는 감정적 불편함을 피하려

는 행동을 지속시키며, 이러한 반복적 회피행

동으로 인해 스마트폰 과의존을 끌어 올릴 가

능성이 높아지는 것이다. 이는 스마트폰 과의

존의 원인으로서 공허감을 더욱 복합적으로 

이해해야 할 필요성을 강조하며, 단순한 사용 

시간이나 패턴을 넘어서는 심리적 요인에 주

목할 필요가 있음을 시사한다. 또한 앞에서 

언급하였듯, 공허감은 개인마다 다른 방식으

로 경험하는 복잡하고 부정적인 감정상태이며

(D'Agostino et al., 2020), 아직 연구된 바가 적

어 명확한 치료방안이 제시되어 있지 않은 실

정이다. 따라서 공허감으로 인한 고통을 감소

시키기 위해 직접적으로 파악하고 개입하는 

것도 중요하나, 개인이 회피해왔던 행동 경향

성을 수용할 수 있도록 과정 변인에 있는 경

험회피를 통해 치료적 개입을 우선 고려할 필

요성이 시사된다. May 등(2012)의 연구에서 공

허감은 우울과 강한 상관을 보인다고 밝힌바, 

현재 우울 치료에 사용되는 방법이 공허감 치

료에도 동일하게 적용할 수 있을 것으로 보인

다. 이에 따라 수용을 강조하는 수용전념치료

(Acceptance and Commitment Therapy)가 도움이 

될 것으로 예상된다.

셋째, 공허감이 경험회피를 통해 스마트폰 

과의존에 미치는 간접효과는 지각된 사회적 

지지에 의해 조절되지 않았다. 즉, 지각된 사

회적 지지의 수준에 따라서 공허감과 경험회

피 그리고 스마트폰 과의존으로 가는 인지적 

과정이 변하지 않는다는 것을 의미한다. 이는 

선행연구와 상반된 결과이다(윤여주, 김지영, 

2020; 조한익, 차주연, 2013). 예상했던 것과 

상반된 연구 결과가 나온 이유 중 하나를 추

측하면, 각각의 경로의 설명력이 높기 때문일 

수 있다. 스마트폰은 즉각적인 만족감을 제공

할 수 있는 수단으로써, 간접적이고 장기적인 

사회적 지지의 영향력이 미미했을 가능성이 

시사된다(서미 등, 2006). 이러한 연구의 결과

를 통해, 인지적 과정을 조절하는 것이 지각

된 사회적 지지가 아닌 다른 성격적 특성이나 

제3의 변인을 탐색해야 할 필요성이 있다. 또

한 사회적 지지가 기대와 달리 부정적인 면을 

악화시킨다는 결과를 보고한 선행연구(Miloseva 

et al., 2017; Panayiotou & Karekla, 2013)가 존재

함으로, 추후 연구에서 사회적 지지의 맥락적 

특성, 개인이 지각하는 사회적 지지의 차이 

등을 깊이 있게 탐색해야 할 필요성이 시사된

다.

종합적으로 본 연구는 스마트폰 과의존이 

심리적 요인인 공허감 및 정서적 회피와 밀접

히 연관되어 있음을 밝혔으며, 인지행동치료, 

수용전념치료 등을 통한 심리적 개입을 통해 

대학생이 겪고 있는 공허감을 직면시키고 회

피를 줄일 수 있는 방안을 제시했다는 점에서 

의의가 있다.

본 연구의 제한점 및 후속 연구를 위한 제

언 점은 아래와 같다. 첫째, 본 연구는 횡단적 

설계로 구성되었기 때문에 현상만을 측정할 

뿐, 변수 간 인과관계를 정확히 밝혀내지 못

한다. 따라서 후속연구는 종단연구를 통해 변
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수 간의 인과관계를 밝힐 필요가 있다.

둘째, 본 연구는 비임상 집단을 대상으로 

연구를 수행하였기 때문에 임상 집단에 연구

결과를 일반화시킬 수 없다. 따라서 후속연구

의 경우 임상 집단을 대상으로 한 연구를 수

행할 필요가 있다. 또한 대학생만으로 한정시

켜 연구를 진행하였는데, 이후 다른 연령집단

에서도 본 연구의 변인들을 측정해 본다면 치

료적 개입을 넓힐 수 있는 가능성을 확인할 

수 있을 것으로 여겨진다.

셋째, 본 연구는 온라인 자기보고식 설문으

로 실시되었기 때문에 수검자의 반응이 편향

되었을 가능성이 있다. 이는 수검자의 자의에 

의해 확대 또는 축소보고를 할 수 있다는 뜻

이므로 후속 연구의 경우, 자기 보고식 설문 

외 다양한 측정도구를 고려하고 보완하여 연

구할 필요가 있다.

마지막으로 스마트폰 과의존은 다양한 변인

에 의해 영향을 받을 수 있는 변인이다. 본 

연구에서는 공허감과 스마트폰 과의존의 경로

를 탐색하는 데 있어 성별이나 성적, 대인 갈

등 등 다른 변수들을 따로 통제하지 않았기 

때문에 후속 연구에서는 이러한 변인을 통제

하여 연구할 필요가 시사된다.
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The Relationship between Undergraduates

Feelings of Emptiness and Smartphone Dependence:

The Mediating Effect of Experience Avoidance

and the Moderated Mediating effect of Perceived Social Support

JeaGyeong Seong          Minkyu Rhee

Department of Psychology, Gyeongsang National University

The purpose of this study was to examine the mediating effect of experience avoidance in the effect of 

emptiness on smartphone dependence, and the controlled mediating effect of perceived social support in 

the effect of emptiness and experience avoidance on smartphone dependence. To this end, a questionnaire 

on the smartphone dependence scale, the experience avoidance scale, the perceived social support scale, 

and the emptiness scale was conducted on 281 college students sampled from the online community. As 

a result of the analysis, it was found that experiential avoidance partially mediates the relationship 

between emptiness and smartphone dependence. This means that high emptiness increases the level of 

experiential avoidance, which can lead to a higher level of smartphone dependence. In the effect of 

emptiness on smartphone dependence through experience avoidance, the controlled mediating effect of 

perceived social support was not significant. In other words, regardless of perceived social support, the 

higher the experiential avoidance, the higher the dependence on the smartphone. This study is significant 

in that it has confirmed the emotional and cognitive processes involved in college students' smartphone 

dependence, suggesting that intervention in experiential avoidance is important to alleviate this. Finally, 

the limitations and suggestions of this study were discussed.

Key words : Smartphone dependence, emptiness, avoidance of experience, perceived social support


