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서론



"나는 경고했다"…'섬뜩' 명령 어기고 사람 공격하는 AI

출
처

https://www.youtube.com/watch?v=hMY7GDJ-1TI



1. 사회문제란,

- 개인문제가 사회문제로 확대된 경우: 예, 개인이 술을 많이 마셔서 문제가 됨
→ 이러한 개인들이 많아져서 사회문제가 됨

- 사회 자체의 문제인 경우: 예, 부동산 급등락 문제나 닷컴 버블 문제

두 가지 모두 고려해야 함.



2. AI의 사회문제란,

- Budic(2022)와 Sindermann 등(2002): AI 관련 윤리적 문제 제기

- AI가 개개인에게 심각한 피해를 주는 문제: 예, AI가 개인의 목숨을 해치는 문제
→  이러한 행동이 여러 개인들에게 

나타나는 문제

- AI가 사회시스템에 심각한 피해를 주는 문제: 

예, AI가 금융시스템을 마비시키는 문제(Lee & Yoon, 2022; Kaloudi & Li, 2020),
AI가 가짜뉴스를 제작, 유포하여 국가선거 결과에 악영향을 미치는 문제(Sanders & Schneier, 2023)

- AI가 피해를 주려고 의도하지 않았지만 발생될 수 있는 문제: AI의 편견과 공정성 등

AI도 위 세 가지 모두 발생시킬 수 있음.

특히, 로봇과 결합된 AI는 심각성을 더 할 것으로 보임(전쟁(Gargon, 2022) 포함).

단순히 AI에게 거짓말을 하는 정도는 사회문제로 보지 않음.



연구과제



1. 연구과제

- AI는 성격을 가졌는가?

- AI가 발생시키는 사회문제를 성격심리학적 관점에서 다룰 수 있는가?

- AI의 성격을 어떻게 측정할 것인가?

- AI가 보일 사회문제의 양상은 무엇인가?

- AI의 사회문제를 어떻게 해결할 것인가? 



연구 방법



1. 연구 방법

- AI에 대한 기존 문헌을 분석하는 방식

- 주요 AI들(챗GPT3 버전, Bard, Bing Chat, 하이퍼글로바 등 )을 상대로 동일 질문

(한글과 영어)을 제시하여 그 반응을 획득하여 분석하는 방식

- 분석자료는 논문, 연구보고서, 도서 등



연구 결과 



1. AI가 성격을 가졌다고 볼 수 있는가?

- 성격 정의의 핵심요인

* 성격은 관찰할 수 있는 사람들의 행동을 바탕으로 판단됨

      * 성격은 인간적응의 측면을 반영 함: 삶은 적응의 과정이며 사람들은 자신이 처한 상황에서   

생존하기 위해 자신의 성격을 발달시키고 형성함

      * 성격은 사람들이 보편적으로 공유하는 공통성을 내포함

      * 성격은 사람들을 구별할 수 있는 개인의 독특성 혹은 개인차를 반영함

      * 성격은 비교적 일관되고 안정적인 행동패턴과 관련됨: 행동이해와 예측가능

      * 성격은 개인 내부의 역동적이며 조직화된 특성을 반영함

- 성격의 정의: 환경에 적응하기 위해 개인이 지니게 된 비교적 독특하고 일관성 있는    
심리 내적 행동패턴



- AI(Artificial Intelligence, 人工知能)

* ‘인공지능’이라는 용어가 처음 등장한 때는 1955년 8월 31일

미국 다트머스 대학교에서 마빈 민스키, 클로드 섀넌 등이 

개최한 학회에서 존 매카시가 사용한 때임.

* 인간의 지능이 보이는 학습, 추리, 적응, 논증 따위의 기능을 갖춘 컴퓨터 시스템

* 전문가 시스템, 자연 언어의 이해, 음성 번역, 로봇 공학, 인공 시각, 문제 해결, 

학습과 지식 획득, 인지 과학 따위에 응용됨

* Geoffrey Hinton (2023): 

“인공지능은 이미 IQ 80~90 상당의 합리적인 추론을 하고 있다.”

AI는 인간의 지적능력을 닮은 기계임



- AI의 구분과 성격

* 딥러닝으로 사물인식에서 생성까지 가능해짐

* 약인공지능 = 유용한 도구로서 설계된 인공지능(특정 분야에서만 활용가능한 인공지능)

강인공지능 = 인간을 완벽하게 모방한 인공지능(다양한 분야에서 활용가능한 인공지능)

초인공지능 = 강인공지능이면서 자아를 가진 인공지능

정서를 나눌 수 있는 AI는 2028년 정도면 가능

* Endres(1995): 성격이론의 적용가능성 주장

* Petta와 Trappl(2005): 인공행위자에 성격을 만들어주자는 주장

* Janowski 등(2022): 적응적인 인공 성격 주장

* Ritschel과 André(2017): 강화원리로 실시간 성격형성하자는 주장

* Kostenko 등(2023): AI의 Legal personality 문제 다룸

현재까지는 AI가 약인공지능적 측면을 지니지만 머지 않은 시점에 강인공지능 
그리고 궁극적으로는 초인공지능이 되면

AI가 성격을 가졌다고 완벽하게 말하기는 어렵지만 어느 정도는 가능함.



- AI 간의 경쟁

* AI 제작사 간의 경쟁

* AI 잡는 AI 개발 중

AI 간 경쟁이 치열해지고 여기에 구체성과 진실성 승부가 펼쳐지면 매우 큰 문제가 발생될 수 있음. 



2. AI의 성격은 하나인가?

- AI의 다양성

* 약인공지능으로 계속해서 존재하는 경우

* 강인공지능이나 초인공지능으로 태어나거나 발전하는 경우

* 같은 약인공지능 계열이나 강인공지능 계열이나 초인공지능 계열이라고 하더라도 제조사가  

다른 경우(예, 유전자적 요소)

* 같은 제조사라고 하더라도 각 개인 사용자가 길들이는 방식이 다른 경우(예, 상황적 요소)

즉, 초개인화된 AI, 맞춤형 AI인 경우(예, Kampman 등, 2019)와 다중인격 AI인 경우(예, Sonlu

등, 2021)

AI가 다양한 만큼 성격도 하나가 아니고 다수라고 보아야 타당함.



3. AI의 성격을 어떻게 잴 것인가?

- AI의 성격 측정 방안

* Stachl 등(2020): 머신러닝 관련 성격측정 방안 제시

* 인간 측정방식과는 달리 AI만의 측정 방식을 개발하는 방향

* 인간 측정 방식과 동일하게 개발하는 방향(예, NEO-P-I-R, TCI, MBTI, Eysenck 측정 방식 

등)

약인공지능 형태의 AI에 대해서는 별도의 측정 방식을 적용할 수 있겠지만,
강인공지능 이상 수준인 경우에는 인간과의 인터페이스를 고려한 측정 방식이 적용되어야 할 것임.



4. AI가 보일 사회문제의 양상은?

- AI가 발생시킬 사회문제의 다양성

* AI의 불완전성에 의한 반응의 경우

* AI가 사람을 공격하는 경우

* AI가 사회시스템을 공격하는 경우

* AI끼리 싸우는 경우

AI가 보일 사회문제는 매우 다양할 것으로 예상됨.



5. AI의 사회문제 해결 방안은?

- AI 개발 관련

* 반사회적 AI를 막기 위해 인위적인 공감능력 부여(Christov-Moore 등, 2023, 어려워 보임)

* 일정 시점에 AI 개발 자체를 늦추거나 중단(불가능해 보임)

* AI 개발 과정에 심리학자의 비협조나 규제(Hacker, Cordes, & Rochon, 2022,

어느 정도는 가능해 보임)

* AI의 알고리즘에서 사회문제 발생가능성을 줄이기(Goldsmith & Burton, 2017,

         쉽지 않아 보임)

AI의 사회문제 해결 방안은 쉽지 않아 보임.

- AI 사용 관련

* AI 사용자가 사용 관련 사항에 숙달해지기(쉽지 않아 보임)

* AI 사용하지 않기(쉽지 않아 보임)



결론 및 논의

- AI의 사회문제 발생가능성은 점차 커지므로 이에 대한 대응이 시급함

- AI의 성격에 대한 심리학적 연구도 시급함

- AI 개발자와 사용자에 대한 심리학적 교육과 가이드라인 제시도 시급함
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